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                                                            Tarif Pasti

                                                            Grab menyediakan solusi bertransportasi baru yang akan memberikan kamu perasaan nyaman, aman, juga gaya dalam perjalanan dengan tarif pasti.
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                                                            Terlindungi Asuransi

                                                            Kami menyediakan asuransi kecelakaan bagi maks. 6 penumpang dalam 1 kendaraan.
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                                                            Kami melatih para pengemudi kami untuk memberikan pelayanan yang terbaik juga aman bagi penumpang
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                                                            Kami selalu berusaha untuk menyediakan kenyamanan bagi penumpang, memberikan kebebasan dalam memilih metode pembayaran adalah salah satunya. Nikmati kemudahan pembayaran non-tunai dengan OVO.
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                                                            Lokasimu akan terdeteksi secara otomatis, lalu masukkan tujuan dan dapatkan info biaya perjalanan.
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                                                            Setelah mengkonfirmasi pesanan, pengemudi yang terdekat akan terinfo dan kamu dapat lihat konfirmasi mereka secara langsung.
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                                                            Hore! Kamu akan dapatkan konfirmasi akan pengemudi yang akan menjemput dalam satu menit
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                                                            Kenali pengemudimu, lacak ketika dia menuju lokasimu, dan bagi info kepada yang terkasih untuk ikut melacak perjalanan kamu
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Apakah sekarang kamu tahu cara menggunakan Grab dari panduan ini?
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                                                    Kapan sajakah GrabCar beroperasi?

GrabCar beroperasi 24 jam setiap hari dan 7 hari dalam seminggu.




Apakah ada biaya minimum pemesanan?

Biaya minimum untuk menggunakan layanan GrabCar adalah Rp 10.000




Dimana saja GrabCar beroperasi?

Kamu bisa menggunakan GrabCar untuk perjalanan di Jakarta dan sekitar serta di Denpasar dan sekitar.




Jika terjebak macet, apakah biaya akan berubah?

Biaya perjalanan tidak akan pernah berubah, kamu hanya membayar biaya sesuai dengan yang tertera di aplikasi ketika melakukan pemesanan.




Apakah ada maks jumlah penumpang?

Maksimum penumpang dalam GrabCar adalah 6 orang atau tergantung dengan jumlah kursi penumpang yang tersedia.




Apakah ada biaya tambahan jika jumlah penumpang melebihi batas?

Tidak ada, tetapi pengemudi mempunyai hak untuk menolak permintaan bila jumlah maksimal penumpang terlewati




Apa saja model kendaraan yang tersedia?

Sebagian besar dari GrabCar adalah berjenis MPV dan Family Car.




Apakah saya harus mendownload aplikasi lain lagi untuk memakai GrabCar

Dalam aplikasi Grab, ada 4 pilihan dan kamu tinggal menyeleksi GrabCar dalam pilihanmu.




Apakah ada biaya pembatalan?

GrabCar tidak menerapkan biaya pembatalan, tetapi disarankan untuk menginformasikan pengemudi bila adanya pembatalan agar pengemudi tidak mengarah menuju lokasi penjemputan.




Dapatkah saya mempunyai 2 tujuan berbeda dalam 1 pemesanan?

GrabCar mempunyai sistem dari satu alamat ke alamat lain, jadi belum dapat mempunyai 2 tujuan berbeda dalam 1 pemesanan. Jika diperlukan untuk mempunyai pemberhentian, makan disarankan untuk membuat pemesanan lain setelah pemberhentian pertama.
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